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1. JUSTIFICACION

Para la Empresa Inaustrial y Comercial Loteria de Cundinamarca
el talento humano es un pilar fundamental, a través del cual se da
cumplimiento a los objetivos institucionales, de ahi la imporiancia
de su bienestar, el cual debe ser el eje v pricridad fundamental de
la enfidad, razén por la cual el presente Plan tiene como objelivo
generar actividades gue confribuyan al mejoramienic de Ia
calidad de vida de los servidores y sus familias, para ello, el Grupo
de Gestion Humana asumio el compromiso de disenar, estructurar,
implementar y ejecutar programas de bienesiar con el fin de
garantizar un ambiente favorable en el desarrollo de las
actividades laborales, las cuales se encuentran en coherencia
con el Plan de Desarrollo Estratégico Institucional v el Plan de
Gobierno "Cundinamarca mdas Competitiva",

En cumplimiento de lo anterior se realizé el diagnostico de
necesidades que fiene como objetivo, la identificacion de
situaciones a mejorar mediante proyectos de mejoramiento de |as
fortalezas del personal de la estructura organizacional como una
de las necesidades de Bienestar, mediante la gorantia de los
derechos humanos y constitucionales, la convivencia pacifica, el
ejercicio de la ciudadania, la promocién de la paz vy la culiura

2. CONTEXTO INSTITUCIONAL

2.1ENLACE CON LOS OBJETIVOS DE CALIDAD /ESTRATEGICOS

Garantizar un ambiente laboral éptimo a los funcionarios a fravés
de la medicion del clima organizacional con el fin de definir
estrategias de intervencidn que permitan mejorar el desemperfio
del talento humano y aporte al logro de los objetivos de la
Empresa.

2.2ENLACE CON LA POLITICA DE CALIDAD INTEGRADA

Estd comprometida con el forialecimiento v las competencias de
sus funcionarios, el bienestor social y el oforgamiento de
incentivos, la modernizacién tecnoldgica y la implementacion de
acciones encaminado ol fortalecimiento de la seguridad de Ia

Informacion. 2

SI ESTE DOCUMENTO SE IMPRIME NO ES UNA COPIA CONTROLADA




PLAN DE BIENESTAR E Codigo:  300-GH-DO03
. . INCENTIVOS version: 4
Empresa Industrial y Comercml INSTITUCIONALES Fecha: 26/04/2021
nie de Cund 3 Paging: Pdgina 4 de
Los lunes, Hdgase Rico ANC 2021 12
3. OBJETIVOS

3.1. OBJETIVO GENERAL

Disefar, promover y ejecutar actividades de bienestar para el
mejoramiento de la calidad de vida laboral de los servidores y sus
familias, generando espacios de conocimiento, esparcimiento e
integracion familiar, procurando generar un clima organizacional
gue ceontribuya o la productividad, inncvacion y al logro de

valores Institucionales.

3.2. OBIJETIVOS ESPECIFICOS

a. Generar condiciones para el mejoramiento de la calidad de
vido de los servidores de la Loteria de Cundinamarca y sus
familias, generando espacios de conocimiento, esparcimiento

e integracion familior.
b. Propiciar la participocidn de los servidores

PUBLICOS

en

actividades internas y externas que inciden en aspectos
individuales, familiares y sociales dirigidas al mejoramiento de la

calidad de vida.

c. Incentivar el trabajo en equipo a travas de acciones y con
actividades de reconocimiento de incentivos pecuniarios y no

pecuniarios

d. Contribuir a una mejor calidad de vido en el trabagjo, con
acciones gue reconozcan los funcionarios con alto desempefo

laboral.

3. ALCANCE

El plan de Bienestar estd dirigido y disefiado pora todos los
funcionarios de la empresa vy sus familias.

4. NORMATIVIDAD

Acogiendo los parédmetros sefialados por el gobierno en materia de
bienestar, se presenta la normatividad gue soporta los planes de Bienestar.

Decreto Ley 1547 de 1998. Por el cual se crea el Sisterna Nacional de
Capacitacion y el Sistema de Estimulos para los empleados del Estado,
junto con las politicas de Bienestar Social, orientados a la planeacién,
ejecucion y evaluacion de Programas y Proyectos que den respuesta
a los necesidades de los funcionarios para su identificacion vy
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compromiso con la mision vy la visidn institucional. Adicionalmente, en
su Capitulo Il, Articulo 19 define: “Las Enfidades PUblicas que se rigen
porlas disposiciones contenidas en el presente Decreto - Ley estan en
la obligacidén de organizar anuclmente, para sus empleados
programas de bienestar social e incentivos.

Ley 909 del 23 de septiembre de 2004, paragrafo del Articulo 34, Establece
que con el propdsito de elevar los niveles de eficiencia, satisfaccion vy
desarrollo de los empleados en el desempefio de su labor y de contribuir al
cumplimiento efectivo de los resultados institucionales, las entidades
deberdan implementar programas de bienestar e incentivos, de acuerdo con
las normas vigentes v las que desarrolien la presente Ley.

Se plantea el Bienestar Social, bajo el concepto de factores culiuralmente
determinados. para aguellas necesidades humanas fundamentales de
subsistencia, proteccion, entendimiento, participacion, ocio, idenlidag,
libertad, y a nivel del ser, tener, hacer y estar. De esta manera, el concepto
de Bienestar Social se expresa en determinadas condiciones materiales vy
como elementos constitutivos presenta un conjunto de condiciones
espirituales, sociales, culturales e institucionales de gran imporiancia y vital
significacion para una vida digna.

Bajo este concepto se manejan dos areas, la primera de elias corresponde
al drea de Proteccion y Servicios Sociales, que hace referencia a Ia
promocion de servicios tales como: salud, vivienda, educacion, recreacion
cultura, y ambiente laboral, lo cual hace parte del interés institucional por
lograr el mejoramiento del nivel de vida de los funcionarios, de modo que.
estén en condiciones mds favorables para desempefar su funcion de
servicio a la comunidad.

Esta forma de asumir el bienestar social laboral en el contexio
organizacicnal, personal y social, exige vincular al servider pUblico como
sujeto participante; procurar la expresion de su peiencial y su gulonomia,
reconocer y rescatar sus cenocimientos, experiencias y habitos positivos, asi
come sus formas de organizacion y solidaridad, en cuanto constituyen bases
fundamentales para construir mejores niveles de bienestar.

La segunda drea, esla de Calidad de Vida Laboral, en la que prima el interés
por resaltar el sentido humano, reconocer en la persona gue disefaq,
procesa, ejecuta, y evalia sus sentimientos, creencias, gustos, temores,
expectativas, y necesidades que se manifiestan mediante su interaccion
social. Por ello, es importante que el lugar de trabajo sea un espacio vital
gue proporcione posibiidades de realizacion personal y social, ademas de
proveer algunos de los medios gue contribuyan a mejorar el nivel de vida del
grupo familiar.

Ley 734 de 2002 (Ley 1952/2019 la cual entra en vigencia en mayo de 2019)
En los numerales 4 y 5 del articulo 33, se dispone gue es un derecho de los
servidores publicos y sus familias participar en todos los programas de
bienestar social que establezca el Estado, tales como los de vivienda,
educacion, recreacion, cultura, deporte vy vacacionales, asi como disfrutar
de estimulos e incentivos conforme a las disposiciones legales, que no SORg,
ofras diferentes a las mencionadas anteriormente.
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Decreto 1083 de 2015 Articulo 2.2.10.1 Programas de estimulos. Las entidades
deberan organizar programas de estimulos con el fin de motivar el
desemperno eficaz v el compromise de sus empleados. Los estimulos se
implementaran a través de programas de bienestar social. Articulo 2.2.10.2
Beneficiorios. Las entidades publicas, en coordinacion con los organismos de
seguridad y prevision social, podran ofrecer a todos los empleados Yy sus
familics los programas de proteccion vy servicios sociales que se relacionan a
continuacion:

BN~

Deportivos. recreativos v vacacionales.

Artisticos y culturales.

Promocion y prevencion de la salud.

Capacitacion informal en artes y artesanics u ofras modalidades gue
conlleven la recreacion v el bienestar del empleado v que puedan ser
gestionadas en convenio con Cajas de Compensacidn u otros organismos
gue faciliten subsidios o ayudas econdmicas.

Promocion de programas de vivienda ofrecidos por el Fondo Nacional del
Ahorro, los Fondos de Cesantias, las Cajas de Compensacion Familiar u
ofros entidades que hagan sus veces, facilitando los tramites, la
informacion pertinente vy presentandoc ante dichos organismos  las
necesidades de vivienda de los empleados.

Pardgrafo 1. (Modificado por el Decreto Nacional 4641 de 2005). El cual
define: Los programas de educacion no formal vy de educacion formal
bdsica primaria. secundaria y media, o de educacidn supericr, estardn
dirigidos o los empleados publicos.

También se podran beneficiar de estos programas las familias de los
empleados publicos, cuandoe la entidad cuente con recursos apropiados
en sus respectivos presupuestos para el efecio

Pardgrafo 2°. Para los efectos de este articulo se entenderd por familia el
convuge o compafero(a) permanente, los padres del empleado y 1os hijos
menores de 18 ofos o discapacitados mayores que dependan
econdmicamente de él.

Arliculo 2.2.10.3. Los programas de bienestor orientados a la proteccion y
servicios sociales no podran suplir las responsabilidades asignadas por la ley
o los Cajas de Compensacion Familior. las Empresas Promotoras de Salud,
los Fondos de Vivienda vy Pensiones y las Administradoras de Riesgos
Laoborales.

Articulo 2.2.10.4. No podrdn destinarse recursos denfro de los programas de
bienestar para la realizacion de obras de infraestructura y adguisicidon de
bienes inmuebles.

Articulo 2.2.10.7. De conformidad con el articuic 24 del Decreto ley 1567 de
1998 v con el fin de mantener niveles adecuados de calidad de vida
laboral, las entidades deberdn efectuar los siguientes programas:

1. Medir el clima laboral, por le menos cada dos afios y definir, ejecutar y
evaluar estrategias de intervencion.
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2. Evaluar la adaptacion al cambio organizacional v adelantar acciones
de preparacion frente al cambio y de desvinculacion laboral asistida o
readaptacion laboral cuando se den procesos de reforma organizacional.

3. Preparar al pre pensionado para el refiro del servicio.

4. Identificar ia cultura organizacional y definir los procesos para la
consclidaciéon de la cultura deseada.

5. Fortalecer el frabajo en equipo.
6. Adelantar programas de incentivos.

ParGgrafo. El Departamento Administrativo de la Funcién Publica,
desarrollara metodologias que faciliten la formulacion de programas de
bienestar social para los empleados y asesorara en su implantacion.

Articulo 2.2.10.8. Los planes de incentivos, enmarcados deniro de los planes
de bienestar social, tienen por objeto otorgar reconocimientos por el buen
desempeno, propiciando asi una cultura de trabagjo orientada a la calidad
y productividad bajo un esquema de mayor compromiso con los objetivos
de las entidades.

Decreto 648 de 2017. Articulo 2.2.5.5.53 Horarios flexibles para empleados
publicos, los organismos y entidades de la Rama Ejecutiva de los érdenes
nacional y territorial podran implementar mecanismos que, sin afectar la
jornada laboral y de acuerdo con las necesidades del servicio, permitan
establecer distinfos horarios de frabajo para sus servidores.

Arficulo 2.2.5.5.54 Fomento al teletrabgjo para empleados publicos. Los
jefes de los organismos vy entidades de la Rama Ejecutiva de los drdenes
nacional y ferritorial podrén implementar el teletrabajo a los empleados
publices, de conformidad con la Ley 1221 de 2008 v el Capitulo 5 del Titule
1 de la Parte 2 del Libro 2 del Decreto 1072 de 2015, Unico Reglameniarios
del Sector Trabajo, y demds normas que los modifiguen o complementen.

* MECI- Modulo de Control de Planeacion y Gestion,
Componente Gestion del Talento Humano, Elemento 1.
Acuerdos, Compromisos v Protocolos Eticos: 2. Desarrollo de
Talento Humano.

« Norma ISC 9001:2015

¢ Decreto 1499 de 2017 - Modelo Integrado de Planeacion y Gestidn,
Dimension de Talento Humano, Versidn 2.

* Ley 1940 de 2019 Profesionalizaciéon del servicio publico. Los
servidores pUblicos independiente de su tipo de vinculacion
con el estado, podrd acceder a los programas de
capacitacion vy bienestar que adelanie la  enfidad,
entendiendo a la necesidad y al presupuesto asignado, {Ja
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5. DOCUMENTOS Y REGISTROS DEL SGC QUE APLICAN

- Documentos con los estudios de andlisis de riesgo psicosocial y
de clima laboral.

- Cronograma Plan de Bienestar.

- Cronograma Plan de Incentivos.

4. MARCO CONCEPTUAL

El referente conceptual o portir del cual se formula el Plan de
estimulos e Incentivos, estd ligado con los disposiciones del
Departamento Administrative de lo Funcion Pusuca DAFP, que
enmarca el Bienestar Social asociado con la concepcidn de
Desarrollo o Escala Humana, que comprende el conjunto de
programas y openeficios que se estructuran como solucion a las
necesidades del individuo, qgue influyen como  elemento
importante de la organizacion, reconociendo ademdas gue forma
parte de un entorno social, de donde se desprende la estrecha
relacion con la mision institucional de la enftidad como espacio
para el desarrollo del hombre.

Bienestar Social.

Son los programas gue lo entidad debe organizar a partir de las
iniciativas de los servidores PUBLICOS COMGo procesos permanentes
orientados o crear, mantener y mejorar las condiciones que
favorezcan el desarrollo integral del empleadc. el mejoramiento de su
nivel de vida vy el de su familia; asi mismo deben permitir elevar los
niveles de salisfaccién, eficacia, eficiencia, efectividoad e
identificaciéon del empleado con el servicio de la enfidad en la cual
labora.

Incentivos:

Son aguellas actividades realizadas por las empresas, que proponen
estimular o inducir a los trobajadores a observar una conducta
determinada que. generalmente, va encaminada directa o
indireclamente a conseguir los objetivos insfitucionales.

Beneficiarios

Sen bereficiarios del Programa de Bienestar todos los servidores de la
Empresa indusirial y Comercial Loteria de Cundinamarca, incluidas sus
familias en cumplimiento de lo dispuesto en la normatividad vigente.

7. DIAGNOSTICO DE NECESIDADES

El Programa de Bienestar e incentivos 2021 de la Empresa Industrial v
Comercial Loleria de Cundinamarca se elabora a través de la
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deteccion, recoleccion de el andlisis del diagnéstico de necesidades
reclizado, siendo estos los principales insumos para la elaboracion del
Programa y del cronograma de actividades, arrojando los siguientes
resultados

Necesidades de bienestar y
capacitacion Condiciones
lakorales - riesgo psicosocial

Competencias Individuales
Competencias del ser: Comunicacion, Liderazgo v relacionamienio
Actividades Ambito Familiar: Involucran al Servidor en relacidn con su familia.
e Dia de la familia
* Vacaciones Creativas Encueniro de adolescentes
¢ Jornada de la familia y su mascota.
o Solosy Solas.

Actividades Deportivas: las cuales buscan afianzar la integraciéon de los
servidores. Gimnasio —. Actividades mensuales grupales
* (rumba, yoga, Pilates, zumba,  gerdbicos, enirenamiento
funcional, kitboxin)

Actividades de Reconocimiento:

Estas actividodes buscan Motivar el desempefo laboral de los(as)
servidores(as) publicos (as).

En relacion alo anterior y con ocasiéon de la pandemia por el virus COVID- 19,
y de acuerdo como surjan las situaciones vy restricciones emitidas por el
gobiernc nacional, las directrices departamentales y distritales, la mayor
parte de las actividades se desarrollaran de forma virtual,

7.1 Cronograma Plan de Bienestar Ao 2021
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' Cafe Viruai - Habllos i ' | X | Funclenerioy Latera
i salgables L e e
‘ Dia del Conduclor I X ﬁggﬁ;cfores
| Dio Nacional del Servidor o X Funcionarios Loteria
| Pablico (27 de juniol _
! Dio de amaor y omistad X Funcionarios Loteria
[ Aclividad para pre X Funcionarios  Pre
| pensionados pensionados
| Loteria
| Do Halloween X Funcionarios
: - S B R ——— e 1 _] ]"O'erl—o
I Actividad de inlegracion fin - X Funcionarias
| de afio : E Loteria
[ Cierre de Gestidn Pl Funcionarias
[ | . X | Loteria

8. PLAN DE INCENTIVOS

El plon de incentivos son una estralegia que busca reconocer el buen
desempero de los servidores de la Loterfa tanto en el cumplimiento
de sus labores y en la consecucion de resultados de gestion.

Lo Loteric de Cundinamarca contempla dentro de su plan de
incentivos el pago de Quince Mil Pesos M/cte ($15.000) por concepto
transporte de regresc a casa, pora los funcionarios gque sean
programados presencialmente, en los dias gue se lleve a cabo el
sorfeo, feriendc en cuenta gue las actividodes de sorteo se
desarrollon en el horaric nocturno. El pago se realizora de forma
mensual vencida, a fravés de fransferencia por caja menor, con el
visto bueno del coordinador del sortec ya sea en estudio o en sede, ©
del jefe inmediato.

Para la presente vigencio serdn destinados recursos de $15.000, por
dia programado. los cuales no constituyen salario, y se hard con cargo
al rubro presupuestal 2.1.2.02.02.008.005.09 Otros servicios auxiliares, v
se inicia su pagoe o partir del sortec# 4545 del 08 de junio de 2021.

Tabla 2
8.1 Cronograma Plan de Incentivos Ano 2021

‘ ‘ MES o
‘ No. Actividad Participantes
3 ; 112(3/4|5 [&|7]|8][910]11 |12
! i = 1 =1 ‘ -
! | Enfregar Bonos los dias de | | Funcioenarios
f [ sorteo o los funcionarios | X! X| X[ X| X | X| X| X[ X| X | X | X | Loteria
| i aue parlicipan en
} | oclividades presenciales
|2 ‘ Suminislio de recursos para Funcicnarios

¢ elcubrimiento del page de X K X X X X X Loteria

| framsporte (s} los

_Luncionarios  que seon || N—
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programados los dias de
sorteo, previo visio bueno
del jefe inmediclo o |
coordinador del sorteo ' -
Otergar descanso | Funcionarnios
2 | remunerado por el Dia del X| X X X | X| X X| X X X X | Loleria
Cumpleanos a los
funcionarios.
3 | Teller liderazgo personal | | Funicionarios
{ I Loteria (1| de
! | ‘. acuerdo a
Participacion en Juegos I funcionarias
4 de la Gobernacion de X| X[ XX ‘ Lolerig
Cundinamareca (siempre y
cuando se cumplan los ‘
prolocolos de |
bioseguridad, aprobados
para la copa
Gobernacién) O
Aclividodes de Yoga,
Pilates y Zumba
Efectuar concurso de Funcionarios
5 | conocimiento de la X Loteria
Empresa
Taller o conferencia para Funicionarios  Pre
6 | pregparar a los pre X pensionados
pensionados para el retiro | Loteria i

?. INDICADORES

1. ElIndicador gue mide el cumplimiento del Plan de Bienestar de
la Loteria es de Eficacia:

Periodo

de Bienestar Programadas en el Periodo

x 100 Actividades

2. ElIndicador que mide el cumplimiento del Plan de Incentives
de la Loteria es de Eficacia:

Actividades de Plan d fugs Badiliad I

Periodo

Actividades de Plan de Incentivos Programadas en el

Periodo

10. Medicién de Clima Laboral

x 100

El Clima Laboral se refiere a la forma comoe los servidores perciben
su relacion con el ambiente de frabagjo como determinanie de su
comportamiento al interior de la Enfidad.

La medicion se realizard de acuerdo con la aplicacion de la

Bateria de Riesgo Psicosocial durante el presente afo, el andlisis

de sus resultados y las areas a intervenir en la Empresa par
SI ESTE DOCUMENTO SE IMPRIME NO ES UNA COPIA CONTROLADA SP
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mejorar su clima laboral.

De agcuerdo con las
definieron indicadores

11.Evaluacidn y seguimiento

perspectivas del

qgue permiten medir el

plan establecido se
estado vy

desempefio del Plan de Bienestar e Incentivos y de esta manera
conocer el grodo en que se estan logrando los objetivos.

Asi mismao, estos resultados obtenideos servirdn como insumos para
la planeacién enmarcada en el Plan Estratégico de Talento
Humano, v las opertunidades ‘de mejora para los planes y
programaos de la vigencio siguiente.

‘ELABORO

REVISO

APROBO

Doris Castaneda P,

| Carlos Hemando Valdés Cruz

Carlos Gabriel Garcia Prieto

nico Administralivo

Jefe Oficina A isirativa v

Gerenle General

! Coordinadora de Calidad Financ
20/12/2018 2071272018 31/12/2018
APROBO

~ ACTUALIZO
G

Jefe Oficing Ase
Intormatico

‘o de Planeacidn e |

REVISO

Carlos Hernande Valdés Cruz

Yenny Dianiih Barrios Gomez

"~ Jefe Oficing Administraliva y
Fingnciere

Gerente General

24/01/2020

24/01/2020

27/01/2020

Dizga Loper Hernandez

Yisseth Martinez Martin

Yenny Dianith Barrios Gomez

“Jefe Oficing Admirisiraliva y
Fingneciera

Gerenle General

T 38012

28/01/2021

Yisseth Marlin

Esperanza Fandifio Estrada iz;_.

Secrelaria €

Gerente General

T 26/0472021

26/04/2021

CONTROL DE CAMBIOS

No. Version r Fecha

Descripcidén del Cambio

3171272018

| e 3] s

24/01 /2020

Se solicild elaborar el Plan e incluire en la documentacién
del $Gl en el Lislado Maestro de Informacién Documentodo.

Se solicild modificar el Plon, para establecer los Incentivos y
| bienestar de los funcionarios durante el afio 2020.

s N, e

-
! 3 28/011202]

| Se saliciid modificar el Plan, para establecer los Incentivos v
hienestar de los tuncionarios duronte el afo 2021.

26/0472021
|

Se salicild modificar el Flan, pora establecer los Incentivos
para quienes apovan aclividades de! dia de sorfeo el afo
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