Los lunes, hagase rico

@ Loteria de Cundinamarca

Bogotda D.C. 24 de marzo de 2022

ACTA DE CIERRE AUDIENCIA PUBLICA DE RENPICIéN DE CUENTAS A LA
CIUDADANIA VIGENCIA 2021 DE LA LOTERIA DE CUNDINAMARCA

La oficina de Control Interno de la Loteria de Cundinamarca informa a los
Organismos de Confrol y a la ciudadania en general, que la entidad
representada por su Gerente Dra. Esperanza Fandino Estrada, ha realizado
la Rendiciéon de Cuentas de la vigencia 2021.

La entfidad realizd rendicidn de cuentas permanentemente, durante la
vigencia del 2021, aprovecho los eventos que la Loteria de Cundinamarca
efectud en el territorio nacional, en estos sucesos se generan acercamientos
con los grupos poblacionales de interés (Distribuidores, loteros y publico
apostador, entre otros); con los cuales se hace facil crear espacios de
informacién, dialogo y retroalimentacion.

En ese mismo sentido, el dia de hoy 24 de marzo de 2022, en |as instalaciones
de la Loteria de Cundinamarca, ubicada en la Carrera 30 No 49a-10 quinto
piso, se realizd la Audiencia PUblica Rendicion de Cuentas de la Loteria de
Cundinamarca, con el propodsito de presentar el balance de las gestion
Institucional del periodo 2021, asi como los retos y compromisos que la
entidad realizara en la vigencia del ano 2022, igualmente se realizd la
rendicion de cuentas a través de Facebook live de la entidad.

En esta rendicion participaron:

Por parte de la Loteria de Cundinamarca:

La Gerente, Jefe de |la Oficina Asesora de Conftrol Interno, Subgerente (e),
Jefe Oficina Asesora de Planeacion e Informdatica, Secretaria General, Jefe
Oficina Asesora de Comunicaciones y Publicidad, Jefe Oficina Asesora

Juridica, Profesional Especializado Contador, Tesorero, Almacenista,
funcionarios en general y contratistas.

Carrera 30 No. 49 A 10
Teléfono: 4802020
7 Linea Gratuita Nacional 01 8000 413 672
! @/CundiGob © @CundinamarcaGob
esa-
1 Olle PrOgr wwv»/.amdmamarcaquw 0



Los lunes, hagase rico

@ Loteria de Cundinamarca

Los invitados y partes interesadas:

En la Audiencia PuUblica de Rendicion de Cuentas a la ciudadania
participaron 39 personas de manera presencial de las cuales 27 personas
diligenciaron la encuesta de evaluacion de rendicion de cuentas de la
vigencia 2021, ademds contamos con 25 personas siguiendo la transmision
en vivo en simultaneo.

Desarrollo de la Audiencia

Nuestra Gerente de la Loteria de Cundinamarca, Dra. Esperanza Fandino
Estrada, coordind Ia rendicion de cuentas, revelando el cumplimiento de la
mision de la entidad, la visidon, el desempeno de metas, cumplimiento del
plan de accidn e indicadores, entre ofras actividades.

De otra parte, los jefes de oficina y equipos de trabajo cooperaron para la
elaboracion del acta de rendicion de cuentas y el video de presentacion,
de la siguiente forma: Oficina Asesora de Planeacion e Informdatica
informando el cumplimiento de la Ley 1712 de 2014 Transparencia y
Accesibilidad de la Informacion, igualmente evidencio el cumplimiento del
Sistema de Gestion Integrado, la Subgerencia presentd el informe de los
procesos de comercializacién y distribucion, gestion y explotacion del juego
y confrol del juego, la Oficina Asesora de Comunicaciones y Publicidad
proporciono la informacion sobre las ventas, incentivos a distribuidores,
loteros y compradores e informe de atencion al cliente, la Secretaria
General y su equipo de trabagjo rindid los siguientes informes: Gestion
Humana, Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo “SG-SST”, Bienes
Inmuebles, Gestibn Documental, Ejecucion Presupuestal y Estados
Financieros y la calificacion de la gestion, eficacia y rentabilidad de la
Loteria de Cundinamarca a través de los indicadores que evalua Coljuegos,
la Oficina Asesora Juridica presentd informe sobre la contratacion de la
vigencia 2021, lo relacionado a los comités, procesos y solicitudes para la
operacion de rifas y promocionales y la Oficina Asesora de Control Interno
en su informe manifestd el cumplimiento de los planes de mejoramiento
presentados a los diferentes entes de control, hizo referencia a la
presentacion de informes y obligaciones fributarias, acciones de
seguimiento y control, vigilancia, evaluacion, auditorias, lo relacionado con
la austeridad del gasto e informes, igualmente revela la calificaciéon del
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Los lunes, hagase rico

ﬁ Loteria de Cundinamarca

Colijuegos de la gestion, eficacia y rentabilidad de Ila Loteria de
Cundinamarca para la vigencia 2020, con la evaluacion de los 9
indicadores, 8 fueron satisfactorios, uno no aplica y uno fue insatisfactorio.
No obstante, el CNJSA no ha calificado la vigencia 2021, pero segun
calificacion interna del drea de contabilidad de la Loteria de
Cundinamarca se estima el cumplimiento de los indicadores.

Al finalizar la audiencia publica de rendicidn de cuentas se solicitd a los
participantes el diligenciamiento de las encuestas y se otorgd un espacio
para que los participantes realizaran preguntas con el fin de ampliar u
aclarar la informacidén proporcionada.

Una vez entregada toda la informacion se construye la presente acta de
informe de rendicion de cuentas de la vigencia 2021, teniendo en cuenta
las invitaciones, video institucional, boletin de presa, la presentacion en
Power Point, asistencias, material fotografico y encuestas que hacen parte
integral de la rendicion de cuentas.

Evaluacion y cierre de la audiencia publica rendicidon de cuentas de la
Loteria de Cundinamarca

La Loteria de Cundinamarca realizo las invitaciones, publicod en la pdgina
web el acta de rendicidn de cuentas, presentacion en PowerPoint, video
institucional, formatos de encuestas para medir el grado de satisfaccion de
los parficipantes y se dejo un espacio para preguntas.

En la elaboracion de las encuestas participaron 27 personas y los resultados
de las preguntas en las encuestas fueron:
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Loteria de Cundinamarca
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>

1. éCOmo se enterd de la realizacidon de Rendicidon
de cuentas de la Loteria de Cundinamarca?

—

= Publicacién en la Web = |nvitacion directa = Otro medio

2. La rendicidn de cuentas fue clara y concreta?

—

23; 85%

=Si = No =
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Loteria de Cundinamarca

Los lunes, hagase rico

3.¢El tiempo de la presentacion fue?

= Muy largo = Muy corto = Adecuado

4.éLa informacion presentada respondio a sus
expectativas?

<«

20; 74%

=Si mNo =
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@ ’ Loteria de Cundinamarca

De igual manera algunos de los encuestados hacen |os siguientes aportes:

Se abandonaron los temas importantes.
Se dio claridad a todos los logros.

Cubrio¢ toda la informacién de cada drea.
No fue clara.

La informacion fue clara y pertinente.

En nada favorece al vendedor.

No se escucha bien.

Se abarcaron todos los temas de gestion.

PN~ WN =

5. ¢Qué tema considera que falto en
la presentacion?

22;81%

= No responden = Responden =

Oftros aportes de los encuestados:

Hablar mas para ayudar a los vendedores.

Los incentivos para vendedores.

Llegar en algo al vendedor.

Falta de incentivos (Pension etc.)

Proyeccion de metas y estrategias a mediano plazo.

oD~
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@ ) Loteria de Cundinamarca

6- ¢éDespués de la presentacion
conoce bien la situacion de la
empresa?

2; 7%

. 25;93%
5Si mNo =

7- éTiene alguna sugerencia para beneficio de la
empresa y sus clientes?

16; 59%

= Ninguna = Sugerencias =

El 59% de los encuestados manifiesta no tener alguna sugerencia para
beneficio de la empresa y sus clientes.

El 41% restante realizé las siguientes sugerencias:
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Mayor difusion a medios de comunicacion.

Subir las ganancias

Participacion loferia en el mercado y competencia
Incentivar mas a los vendedores

Sorteo gana uno mas poquito

Tener en cuenta para los subsidios.

Fue adecuada la presentacion

NoohkowN =

8- Volveria a participar en otra
Rendicion de cuentas de esta
entidad:

4;15%

23; 85%
=Si = No

lgualmente, hace parte del acta de cierre de la audiencia publica de
rendicion de cuentas a la ciudadania: Las invitaciones, los registros de
asistencia de los participantes, las encuestas, la presentacion en PowerPoint,
material fotografico y el video institucional publicado en la pdgina web de
la enfidad.

La Loteria de Cundinamarca realizd audiencia de rendicion de cuentas a la
ciudadania, cumpliendo con los lineamientos generales establecidos en la
Constitucion Politica de Colombia, Ley 489 de 1998, artficulo 33, Ley 1757 de
2015, orientaciones impartidas por el Departamento Administrativo de
Funcién PUblica “DAFP”, Manual Unico de Rendicién de Cuentas y demds
normas concordantes y aplicables.
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Se hace necesario manifestar, que la convocatoria para la rendicidon de
cuentas fue efectiva por su grado de participacion, ademdas fue incluyente
ya que los informes fueron presentados por el grupo directivo y funcionarios.

Loteria de Cundinamarca
Los lunes, hagase rico

Llegando al final de la rendicion de cuentas de la enfidad se dio un espacio
para la generacion de preguntas de parte de los asistentes siendo
respondidas y se solicita a los mismos el diligenciamiento de la encuesta de
safisfaccion.

Posteriormente, la Doctora Esperanza Fandino Estrada agradece a cada
uno de los frabajadores de la empresa y a los asistentes su
acompanamiento.

Finalmente se realiza el cierre de la audiencia publica de rendicidon de
cuentas a la ciudadania el dia de hoy 24 de marzo de 2022, siendo las 11:30
A.M.

Cordialmente,

g i

RAUL MANUEL GARCIA DUENAS
Jefe Oficina Asesora de Control
Loteria de Cundinamarca
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